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;Quién es Steren?

Somos una empresa orgullosamente mexicana fundada en la Ciudad
de México en 1956 con mas de 65 anos de experiencia en el mercado
de |z tecnologia y electronica.

Hoy, contamos con mas de 500 tiendas en México, Latinoamérica y
Suramérica, tenemos 5 Centros de Distribucion ubicados en; CDMX,
Guadalajara, Monterrey, Tijuana, Corporativo y otros 6 en paises
donde tenemos presencia como en; Guatemala, Costa Rica, Colombia,
Panama, El Salvador y Ecuador.

Ofrecemos un catdlogo con una variedad incomparable de miles
de soluciones en tecnologia en audio, tv y video, casa y oficina,
seguridad, energia, computacién, iluminacion, linea Gamer, linea
Smart Home, proyectos de electronica entre muchas mas.

Tenemos la Certificacién de Calidad ISO 9001:2015 de nuestro
sisterna de Gestion de Calidad y estamos certificados como Empresa
Socialmente Responsable y Great Place to Work® México y Great
Place to Work® for Women donde destacan nuestros valores de
respeto, honestidad y equidad de género, ademas sobresalimos en el
Ranking de las Mejaores Empresas de Retail en su categoria.

También, estamos certificados por la OEA (Operador Econdémico
Autorizado) que nos avala comao una empresa comprometida en fortalecer
la seguridad de la cadena logistica del comercio exterior.

Nuestras Oficinas de Control de Calidad y de Inspeccién se
encuentran en China y México donde trabajan mas de 30 ingenieros
que garantizan la calidad de todos los productos que adquieren
nuestros clientes.

Brindamos en la mayoria de nuestros productos garantia por un ano
con posibilidad de extenderla por un afio mds, ademas, todos los
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clientes pueden disfrutar de una atencion telefénica de excelencia
con asesoria y soporte técnico especializado y personalizado por
parte de los asesores de nuestro Centro de Atencion.

El sistema de franquicias que desarrollamos desde 1992 se ha
convertido en una de nuestras principales fortalezas y nos ha permitido
establecer una red de distribuciéon a nivel nacional e internacional
que ha contribuido directamente a nuestro crecimiento; ademas, la
capacitacion de todos nuestros colaboradares nos da una pasicion
privilegiada en el mercado.

Hemas disefiado una estrategia de Expansidn Internacional para
replicar la solidez y éxito que nos ha caracterizado en México y gue nos
ha llevado a paises hermanas como Guatemala, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, Panama, El Salvador y Honduras donde hemos consolidado
nuestro modelo de negocio, ademas de los tradicionales canales de
venta a publico y mayoreo.

Mision

Mejorar la vida de las personas con soluciones de tecnologia,

@ vision

Ser una empresa en constante crecimiento, rentable y vanguardista con
excelencia operativa y vocacion de servicio.

Consolidarnos como marca global y omnicanal generando valor
agregado a nuestros colaboradores, la mejor experiencia de compra a
nuestros clientes y acciones que impacten positivamente en el entorno.



Todas nuestras tiendas
son Centros de Garantia.
No importa donde compraste tu producto.

@ (Coémo hacer valida la garantia de producto?

Sélo necesitas presentarlo preferentemente en su empaque original,
con todos sus accesorios y tu nota de compra o garantia sellada, para
que la tienda evalde si te hard un cambio fisico en ese momento o
enviara el producto a revision.

@ ¢En qué casos no aplica la garantia?

Cuando se trate de productos que:

Fisicamente muestren huellas de haber sido maliratados o
usados en condiciones distintas a las que establece el instructivo.
+ Se hayan intentado reparar o modificar fuera de nuestros
centros de servicio.
« Tengan el sello de garantia roto o alterado.
- Se encuentren rotos, quemadas o fundidos internamente.
- Cuando la falla sea causada por un mal armado o instalacién.
- Pertenezcan a la siguiente lista;
- Semiconductores
- Cables cortados a la medida
- Pilas
- Bocinas quemadas
- Consumibles como liquidos limpiadores y quimicos;
repuestos de ldmparas, focos {excepto focos LED); pastas de
soldar o navajas de herramientas.

e Debes tomar en cuenta la siguiente

La garantia no cubre dafos producidos a otros equipos por mal uso
o armado de alguno de nuestros productos; tampoco costos de
instalacion, configuracion o mantenimiento adicionales, ni productos
can Extension de Garantia que no tengan el holograma correspondiente.

Las tarjetas de memoria, discos duros en DVRs y externos, flash drives,
haterias selladas y baterias internas de nuestros productos, familia de
productos Raspberry y Arduing, sélo cuentan con 90 dias de garantia
a partir de la fecha de compra,

Antes de entregar para revision un producto que tenga informacion
almacenada, sera necesario que la respaldes por tu cuenta.

Todo producto gue no sea recogido en el plazo de 1 ano desde que fue
recibiclo por Steren para hacer valida la garantia sera tratado como residuo
electronico conforme al Plan de Manejo de Residuos de Grupo STEREN.

e Garantia extendida

Términos y condiciones de la garantia extendida: La garantia extendida
es 1anfo adicional a la garantia tradicional del producto, este beneficio
puede solicitarse unicamente en el momenio de la compra del
producto. Su costo es del 10% sobre el precio del producto IVA incluido
y no aplica pago con Steren Card. Se genera un contrato firmado por
duplicado y se coloca un holograma foliado al producto. jimportante!
Este no debe ser removido o danado ya que perdera su validez,

e Devoluciones

Si el producto que compraste no es lo que esperabas y prefieres
devalverlo, te pedimos presentarlo en la tienda donde lo compraste,
en perfecto estado, antes de 60 dias a partir de la fecha de compra,
con su empague, accesorios completos y nota de compra original.

Torna en cuenta que la devolucion seré en la misma forma de pago en
|z que adquiriste el producto originalmente y que en el caso de tarjetas
de crédito o débito, no depende de nosotros el tiempo que le tome al
banco hacer el reintegro.

@ Estamos a tus ordenes

En Steren buscamos darte todo el apoyo en el uso de nuestros
productos, especialmente los que necesitan instalacion o
configuracion.

Antes de llevar el producto a garantia, por favor comunicate al (55)
1516 6000, nuestro nimero gratuito de servicio en toda la Republica,
para que podamos apayarte,

f Steren.Mexica

@ @steren.oficial

£ SterenMedia

o' steren.oficial

B4 comentarios@steren.com.mx
@ www.steren.com.mx
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Convierte tu casa

" SHOME-116
Apagador Wi-Fi doble
Encuéntralo en la pagina 54

SHOME-120
Foco Wi-Fi RGB+W multicolor
Encuéntralo en la pagina 58

CCTV-223 s1 |

Camara Wi-Fi 2 Mpx con doble lente
. Encuéntralo en la pagina 79 -

SHOME-AIR
Humidificador y difusor de aroma Wi-Fi
Encuéntralo en la pagina 63
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SHOME-VAC SHOME-PET
Robot aspiradora y trapeadora Wi-Fi Dispensador Wi-Fi de alimento para mascotas
Encuéntralo en la pagina 67 Encuéntralo en la pagina 69
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en Smart Home
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SHOME-155

Encuéntralo en la pagina 64

SHOME-HEAT
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Motor Wi-Fi para automatizar persianas

Calentador ceramico (PTC) Wi-Fi de torre
Encuéntralo en la pagina 65
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LOCK-510
Cerradura digital Wi-Fi de seguridad
Encuéntralo en la pagina 72

CCTV-0950
Video timbre Wi-Fi compatible con asistentes de voz
Encuéntralo en la pagina 70
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Crea tu espacio de

~ Barra de sonido Bluetooth con subwoofer -
Encuéntralo en la pagina 35

‘Control para Smart TV ‘Convertidor Smart TV Android TV Box Google Certificado
‘Encuéntralo en la pagina 292 [Encuéntralo en la pagina 291
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Entretenimiento
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Pantalla para proyector
Encuéntralo en la pagina 286
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: Repatidor / Router Wi-Fi 6 AX1500
Encuéntralo en la pégina 112
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Pmyechbrmmﬁnedh Home Theater Full HD de 20 200 Im Regulador de voltaje 2,000 W
Encuéntralo en la pagina 289 Encuéntralo en la pagina 207
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Todo para tu

USB-537
HUB USB de 7 puertos
Encuéntralo en la pagina 155

COM-029
Ventilador USB
Encuéntralo en la pagina 91

BOC-950 _
Bocina Bluetooth Beat Aura
Encuéntrala en la pagina 28

Base de enfriamiento para laptop
Encuéntrala en la pagina 138
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COM-005 AUD-536
Cubiertas para webcam, celular y tablet Audifonos multimedia USB ultraconfort
Encuéntralas en la pagina 136 Encuéntralo en la pagina 13
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Espacio de Trabajo

COM-890+
Router Wi-Fi 6 doble banda
Encuéntralo en la pagina 111

AIR-430
Humidificador y difusor de aroma
Encuéntralo en la pagina 90

COM-040
Mouse Pad ortopédico
Encuéntralo en la pagina 173

DIS-116T
Monitor portatil touch de 15.6” HDR para Laptop
Encuéntralo en la pagina 137

COM-6200BL
Juego de teclado y mouse inalambricos
Encuéntralo en la pagina 168
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Audio

Audifonos

Transmisores y receptores inalambricos de audio

Microtonos y accesorios
Megafonos

Amplificadores de audio

Bacinas pasivas y trompetas
Bacinas Bluetooth

Barras de sonido

Convertidores de audio

Bafles profesionales amplificados
Tripiés para bafles

Instrumentos electrénicos

Linea profesional de audio

Equipo de luces y sonido para fiesta
Cables de audio

Adaptadores de audio

@ Smart Home

Asistentes de voz

Apagadores Wi-Fi

Contactos Wi-Fi

lluminacién inteligente

Activacion inteligente

Accesorios inteligentes para tu hogar
Sequridad Wi-Fi

Dispositivos Smart Bluetooth

Sensores independientes

Sistema NVR can 4 camaras inalambricas
Camaras de seguridad Wi-Fi para exterior
Camaras de seguridad Wi-Fi para interior

Casay oficina

Relojes digitales

Control de plagas

Caontrol de insectos voladores
Humidificadores

Aire fresco

Deshumidificadores

Basculas digitales

Timbres inalambricos

Higiene y sanitizacion
Termametros digitales

Caontrol para aire acondicionado
Escaner automotriz
Entretenimiento
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Accesarios de telefonia
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@ Computacion y Movil

Repetidores y Routers Wi-Fi

Antena CPE Wi-Fi de largo alcance
Adaptadores USB Wi-Fi

Adaptadores USB a Ethernet

Switch Ethernet

Cables de Red Ethernet

Cargadores para Laptop

Cargadores GalN

Cargadores para Celular y Tablet
Cargadores de auto para Laptop
Cargadores de auto para Celular y Tablet
Power Banks para Laptop

Power Banks para Celular y Tablet
Cargadores Inalambricos Qi
Accesorios para PC

Equipo para videoconferencias
Maonitores portatiles para Laptop
Bases para Laptop

Soportes para Celular y Tablet

Cables USB

Cables USB multiconexion

Cables USB especiales

Cables para periféricos

Cables de comunicacion serial

Cables y adaptadores VGA
Aclaptadores USB

Adaptadores de audio (lightning / USB C)
Adaptadares OTG (On The Go)

Hubs USB (concentradores)
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Unidades de almacenamiento y adaptadores
Memorias de USB de alta velocidad
Mouse, teclados y controles

Lectores de codigos de barras
Creacion de contenido

Estabilizadores gimbal

Microfonos para podcast y entrevistas
Streaming y capturadoras A/\
Camaras deportivas

Smart Watches

Rastreadores por GPS y Bluetooth

{0 Energia e lluminacion
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Arrancadar para auto
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Eliminador no regulado

Fuentes de poder reguladas
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No breaks

Tiras multicontacta
Temporizadores

Extensiones eléctricas

Cables toma corriente (Interlock)
Clavijas adaptadoras

Pilas y cargadores

Baterias selladas recargables de acido plomo

Fusibles

Linternas LED

Lamparas LED para escritorio

Lamparas LED de noche

Lamparas LED de emergencia
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WARS'.

AUDIFONOS MULTIMEDIA

STAR WARS"

AUD-559/SW

- Acojinamiento ultra confort
- Switch on / off para micréfono
- Conexion plug 3,5 mm

-Cablede1,5m

. Audio

AUDIFONOS BLUETOOTH
GAMERS ‘STAR' WARS"

- Bateria hasta 12 h de uso
- Acojinamiento ultra confort
- Micréfono desprendible
- Controles en el auricular
- Usalos también con cable
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AUDIFONOS PARA GAMERS

Disfruta de gran sonido y sumérgete en la accién

Para
Laptop

£~ Volumen
! " independiente

i

- Plug 3,5 mm para audio y microfono
- Micréfono multiposicion

- Plug USB para luz LED

- Compatibles con PS4

- Mute para micréfono
-Cablede2m

AUD-558

(GIC)

Over Ultra
ear confort

AUD-7440NE

- Vinculacion Bluetooth

- Tecnologia TWS

- Modo de baja latencia

- Modo musica

- Bateria hasta 5 h de uso

-10 h de energia suplementaria en el
estuche de carga

A CR

Bluetooth Bateria Ajuste Auriculares
recargable comodo touch

.m.@

Ajuste que aisla
el ruido exterior

—> Mas articulos para gamers en la pag. 172 y 176

AUD-570

- Vinculacion Bluetooth

- Bateria hasta 12 h de uso

- Acojinamiento ultra confort
- Micréfono desprendible

- lluminacion LED multicolor
- Controles en el auricular

- Usalos también con cable
- Incluye cable de 1,45 m

P 8 & 8

Bluetooth Bateria Over Ultra
recargable ear confort

AUD-7450AZ | AUD-T450NE

- Vinculacion Bluetooth

- Tecnologia TWS

- Modo de baja latencia

- Bateria hasta 5 h de uso

- 15 h de energia suplementaria en el
estuche de carga

P @ € &

Bluetooth Bateria Ajuste Auriculares
recargable comodo touch





















SISTEMA DE MICROFONOS INALAMBRICOS

Libertad de movimiento con transmisién de sonidos claros y nitidos

Incluye baterias Microfonos y receptor Seleccién automatica
recargables Li-lon con bateria recargable de frecuenci 4
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BOCINA BLUETOOTH TWS RESISTENTE A SALPICAD

Escucha tu musica donde quieras

(NuEvD) (elteline )

= BOC-970 - 2 x 15 W de potencia / Bateria hasta4 h
BOC-960 - 10 W de potencia / Bateria hasta 4 h volumen moderado

- Vincula 2 bocinas para sonido estéreo
- Reproduce MP3

- lluminacion LED en la parte superior

- Practica agarradera con resorte

L ’ - Proteccion IP66

Q g 0

Manos AUX Reproduce
libres . L : 25 mm LISB

et
| / =

Luz Reproduce  Bateria
LED microSD  recargable

Audio §p *



PLATINUM line

BOOM-600

- Vincula 2 Boom Box para sonido estéreo

- Extra Bass: Potencializa los sonidos graves
- Hasta 2.25 h de uso

- Reproduce MP3

- lluminaciéon LED multicolor

() =ve

Funcidn Efecto
Extra Bass ECO

@O Auvdo

& 0

AUX Reproduce Reproduce
3.5mm usB SD

6,5 mm para Entrada 6,3 mm
micréfono para instrumento
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BOCINA BLUETOOTH CON
LUZ LED STAR WARS"

BOC-8335/SW

- Potencia: 5 Wrms
- Bateriahasta3 h
- Luz LED decorativa

- Reproduce USB y microSD
- Radio FM

2 BOCINAS BLUETOOTH -

TWS STAR WARS"

- Reproduce microSD

- Manos libres

- TWS: Vincllalas para sonido estéreo
- Potencia: 5 Wrms x 2

- Bateria hasta 4 h

. .1 Audio (G851
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